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Pentru Seth, care m-a invatat cat de important
este sd fii atent, cat de mult impact pot avea
povestile si cat de deliciosi pot fi biscuitii glazurati
pentru vegani. Si, cel mai important, m-a invatat
ca nu avem nevoie de mai mult timp, ci trebuie
doar sa ne decidem.
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Nu existd o cale prestabilitd pentru a ajunge la o idee noua.
Trebuie sd faci un salt intuitiv.
STEPHEN HAWKING
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Introducere:
Oricine ar fi putut sa o faca

Intuitia va dicta mintii ce sd faca in continuare.
JONAS SALK

Ca multi alti baieti de varsta lui, Richard Turere avea de
indeplinit anumite sarcini in familie. Dar, spre deosebire
de multi baieti de varsta sa, contributia lui Richard in cadrul
familiei nu insemna doar sa puna farfuriile murdare In masina
de spalat vase sau sa stranga sosetele imprastiate pe jos, in
dormitor. Dat fiind ca facea parte din tribul Maasali, el era res-
ponsabil sa apere bunul cel mai de pret al familiei sale - vacile.

Richard se nédscuse in Nairobi, capitala Kenyei, unul dintre
orasele cu cea mai rapida dezvoltare din lume. Peste trei mili-
oane de oameni impart metropola cu animalele salbatice din
Parcul National Nairobi, care ocupd 16% din oras. Parcul este
ingradit doar in nord, intrucat partea sudica este conectata la
un ecosistem mai larg. Animale salbatice, inclusiv lei, se plim-
ba libere si migreaza in functie de sezon. Prin urmare, munca
lui Richard era si mai dificila in conditiile in care, in decursul
anilor, mare parte din cirezile sale cdzusera prada atacurilor
leilor. De multe ori, coexistenta aceasta nu prea pasnica intre
oameni si animale se soldase cu o multime de lei vanati de
locuitori cu spirit de razboinici, dornici sa-si protejeze comu-
nitatea si animalele domestice.
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Este o problema predominanta la nivelul intregului conti-
nent, iar impactul ei atat asupra populatiei umane, cat si asu-
pra numadrului de lei a fost intotdeauna semnificativ. In anii
1960, in Africa trdiau 200 000 de lei. Acest numar a scazut,
ajungandu-se la 25 000, si se preconizeaza ca se va injumatati
in urmatorii douazeci de ani. S-au cheltuit milioane de dolari
pentru conservarea leilor in ultimele cateva decade, dar numa-
rul lor a continuat sd scada in continuare. Leii reprezinta
atractia turistica principala a Kenyel, iar turismul genereaza o
parte substantiald din veniturile tirii. Insd, in mod inevitabil,
conflictul cu populatia indigena amenintd aceasta resursa.
Conform Kenyan Wildlife Service, in 2002, in Kenya, traiau
2 749 de lei; in urmatorii sapte ani, acest numar se redusese cu
aproape o treime, pand la doar 2 000. Programele educationale
si de conservare au avut un impact minor.

Timp de doi ani, Richard avusese o relatie tensionata cu
leii. Erau inamicii lui. Cu toate ca incerca In continuare si
pazeasca cireada familiei cat mai bine, pierderile generate de
leii care bantuiau noaptea prin savana erau inevitabile. Nu era
ceva neobisnuit pentru Richard sa giseasca vreo vaca moarta
in grajd cand se trezea dimineata. Pe parcursul celor doi ani
incercase s rezolve problema in diverse feluri, facuse tot ce-i
venise in minte, de la foc pand la sperietori de ciori. Insa fira
prea mult succes. Si apoi a descoperit ce trebuia s faci. Intr-o
noapte, cand patrula de jur-imprejurul grajdului, luminandu-si
drumul cu o tortd, leii nu s-au mai apropiat. Atunci si-a dat
seama ca leilor le era frica sa se apropie din cauza luminii care
le semnala faptul ca oamenii erau inca treji, stand de veghe.

Incé de mic, Richard fusese atras de electronici si de felul
in care functionau lucrurile; obisnuia sa stea ore intregi in
camera lui dezmembrand diverse lucruri (chiar si radioul cel
nou al mamei, spre disperarea acesteia). Dar acum toti acei ani
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de mesterit aveau sa fie valorificati. A facut rost de o baterie
veche de la 0 masina, de niste piese de motocicletd, de un bec
de la o lanterna stricata si un intrerupétor. Apoi si-a conectat
instalatia de semnalizare improvizata la niste cabluri de curent
trase de la panourile solare ale grajdului. In timpul noptii se
crea impresia ca cineva patrula de jur-imprejurul staulului.

Inventia lui Richard - ,,Lumina leilor” - a rezolvat problema
atacurilor nocturne ale leilor. Cirezile familiei aveau s fie in
siguranta din acel moment, iar el a inceput sa instaleze siste-
mul la fermele vecine. ,Lumina leilor” s-a dovedit atat de efi-
cienta incat astazi sistemul este folosit pe scara larga in Kenya
pentru a tine departe alti pradatori, fiind astfel salvate bovine
si animale salbatice si economisind bani.

Datoritd inventiei sale, lui Richard i-a fost oferita o bursa
de scolarizare la una dintre cele mai prestigioase scoli din
Kenya si a fost invitat sd-si spund povestea la conferinta TED
din 2013.

Cu un an in urma eram doar un bdietel care ducea la pdscut
vitele. Vedeam cum treceau avioanele pe deasupra mea si imi
spuneam ca, intr-o zi, voi fi acolo sus, voi calatori intr-unul. Si
iatd-md astdzi aici, am avut norocul sa zbor cu avionul pentru prima
oard, ca sd particip la TED. Iar visul meu este sa devin inginer de
aeronauticd si pilot cand voi creste mare. Am urat leii, dar acum,
pentru c3, datoritd inventiei mele, si vacile tatalui meu, si leii sunt
in sigurantd, putem sd convietuim in liniste.

Oricine ar fi putut sa o facd, insd doar un baietel curios si
hotarat de unsprezece ani a reusit sa rezolve o problema cu
care se confruntasera multi ani comunitati intregi si nenuma-
rate autoritati.

Din punct de vedere cultural, exista doud abordari atunci
cand vorbim despre cum s-a ajuns la astfel de idei reusite:
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»oricine ar fi putut sa o faca” si, paradoxal, ,,doar ei ar fi
putut s-o faca”. Adesea, ideile bune sunt scoase automat din
discutie, fie pentru ca sunt evidente, fie pentru cd apartin ,,unor
anumiti oameni, din anumite medii”, dupd cum spune Charles
Leadbeater - adesea, este vorba despre cei din cadrul unor
institutii de elitd sau a unor incubatoare de startup-uri care se
dezvolta intr-un mediu marcat de existenta unor doctoranzi,
table albe de scris, investitori de capital sau a unui teanc de
post-it-uri colorate. Aceste doua moduri opuse de a gandi ne
influenteaza in mod inconstient, astfel ca nu mai putem anali-
za obiectiv impactul pe care il au sau il pot avea ideile noastre.

Sé ne gandim, de exemplu, cat de repede ne dam seama ca
aceste idei de succes sunt extrem de simple dupa ce le-am
inteles: ,,ochii de pisica””, hashtag-ul, suporturile pentru pahare
auto, pantofii cu crampoane, post-it-ul, batoanele cu musli si
karaoke. Proiectele, inventiile si inovatiile in realizarea carora
a fost nevoie de imaginatie si curaj sunt cuamva devalorizate de
afirmatia ,,Si eu as fi putut face asta”, ca si cum maretia este
ceva rezervat doar acelor lucruri despre care credem ca nu
le-am fi putut realiza.

Ne dorim cu ardoare sd avem idei inovative si, de aceea, i
apreciem pe cei care le au. Credem in superstaruri si in vizio-
nari, in forta momentelor de tip Evrica! si in existenta unor
circumstante speciale care se aplica ideilor marete si creatori-
lor acestora. De aceea sunt dedicate ample articole unor intre-
prinzdtori geniali ca Sara Blakely, Richard Branson, John
Lasseter, Elon Musk, James Dyson, Anita Roddick, Steve Jobs
si Arianna Huffington. Pentru cd ei sunt cei care observa ceea

* Indicatoarele luminoase ncastrate in sosele pentru a oferi mai multa vizibilitate
soferilor (n.t.).

16 Intuitia Introducere



ce majoritatii ii scapa - sunt acei pioneri in randul antrepreno-
rilor care recunosc oportunitatea, o anticipeaza, cu mult timp
inainte ca restul lumii sa o considere revolutionara. Asa-zisele
exceptii de la regula.

Acesta este unul dintre motivele pentru care sa fii antrepre-
nor este una dintre cele mai atractive meserii din lume. Cu
totii ne dorim in secret sé fim exceptia, nu regula.”

Mergand mai in profunzime, descoperim ca secretul aces-
tor vizionari nu constd in faptul ca au fost pioneri la vremea
lor, ci ca pot sd faca in mod intuitiv conexiuni pe care altii le
trec cu vederea. Dollar Shave Club, startup-ul care a schimbat
direct consumatorilor lame de barbierit de calitate la un pret
mult mai mic, nu a fost compania care a inventat lama de bar-
bierit de unica folosinta si nici prima care sa foloseasca o plat-
forma online de comert pentru a ajunge la clienti. Rolul lui
Michael Dubin, directorul executiv al companiei, a fost acela
de a crea conexiunile neasteptate intre modelul de business
existent in industrie si experienta consumatorului, care lasa
mult de dorit - a creat astfel o marca in care oamenii sd aiba
incredere si fata de care sd devina loiali. Nu Mark Zuckerberg
a inventat retelele sociale. Nu Anita Roddick a infiintat prima
primul aspirator. Si nici Arianna Huffington nu a fost cea care
a lansat primul portal de stiri online. Altii au venit cu aceste
idei Inaintea lor, dar cei pe care ii apreciem si vrem sa-i copiem
au intuit cum sa dea un aer nou unor produse facandu-le sem-
nificative pentru utilizatori.

* De fapt, prin originea sa, cuvantul ,antreprenor” (entrepreneur) nu incita atractie.
Cuvantul s-a format de la raddcinile frantuzesti si latinesti ale verbului ,.a asuma” (fr.
entrepren(dre) si lat. inter + prendere, n.t.), adica sa-ti asumi o sarcina. (n.a.)
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Si tu poti deveni acest gen de persoana.

In calitate de consilier, ii ajut pe antreprenori si pe liderii
din domeniul afacerilor sa descopere cum anume au succes
unele idei. Incercim si intelegem mai in profunzime contex-
tul in care aceste idei ajung sa fie acceptate de clienti, cumpa-
ratori sau utilizatori. Astfel imi ajut clientii sa descopere
potentialul nefolosit al inovatiilor, ideilor sau povestilor lor.

Atunci cand vine vorba despre cum anume putem trans-
forma anumite idei in unele de succes, adesea speram ca prin
campaniile de marketing oamenii vor intelege de ce au nevoie
de un anumit produs sau serviciu si, astfel, vor ajunge sa si-1
doreasca. Adevarul este ca nici macar cea mai eficienta cam-
panie de marketing nu poate sa transforme o idee intr-una de
succes, dacd nu s-a explicat clar cine este publicul-tinta si
de ce ar avea nevoie de acel lucru. Iata de ce, in orice proiect,
faza de inovatie si de dezvoltare este cea mai importanta. In
mod clar, este mai indicat sa te straduiesti sa creezi ceva ce
oamenii si-ar dori decat sa incerci sa-i convingi sa vrea ceva
ce deja ai creat.

De-a lungul carierei mele si in cartile mele anterioare i-am
condus pe oameni intr-o calatorie - la inceput isi prezinta
ideile, pentru ca, in cele din urma4, sa inteleaga cum anume
acele idei pot deveni unele de succes. Dar aceasta carte repre-
zintd ceva mai mult. Infitiseaza povestile unor oameni cu
nenumadrate incercdri, bazandu-se pe ceea ce stiau, oameni
care au cdutat mereu raspunsuri la ceea ce nu stiau. Sunt
povestile acelor antreprenori de succes, oameni creativi si
inovatori - oameni ca tine - care, in baza curiozitatii, empa-
tiei si imaginatiei lor, au cdutat oportunitati de a inventa, de
a crea si de a-i deservi pe ceilalti. Fiecare zi este plina de ast-
fel de oportunititi, de unele ne bucuram, pe altele le ratdm,
insa toate sunt la indemana noastra atunci cand invatam sa le
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observiam. In crearea fiecidrei idei inovatoare, important este
sa intelegi de ce trebuie sd incerci, nu sa ai certitudini.

Aceasta carte este o harta de caldtorie care te invita sa des-
coperi succesele celor dinaintea ta si sd inveti din ele,
oferindu-ti instrumentele necesare pentru a avea un simt de
observatie mai dezvoltat si pentru a invata cum sa recunosti
oportunitdtile pe care altii le rateaza, ajungand sa creezi ceva
ce lumea abia asteapta de la tine. Exista sute de carti din care
poti afla cum sa-ti pui in aplicare ideile. Aceasta carte este cea
de care ai nevoie inainte de a ajunge la faza de executie. Este
un apel de a acorda atentie intuitilor tale, de a-ti redescoperi
abilitati uitate si de a-ti dezvolta altele de care ai nevoie.
Reprezinta ghidul tau practic pentru a-ti oferi o noua perspec-
tiva asupra lumii si pentru a-ti accepta potentialul tdu unic in
demersul de a descoperi idei inovatoare. Intuitia nu-ti va indi-
ca destinatia acestui traseu, insa iti va oferi indicii clare despre
unde anume sa incepi. Daca vrei sd le gdsesti, aceasta este
cartea de care ai nevoie.
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Partea | Ce te opreste?
intdi | Complicatiisi
obstacole

Iti recapeti intuitia atunci cand o lasi sd se manifeste, cand sporovdiiala
ratiunii din mintea ta dispare. Ratiunea nu-ti dd sperante. Presupui cd iti
oferd adevdruri pentru cd este vitelul de aur pe care il venereazd aceastd
civilizatie. Dar nu este asa. Ratiunea respinge, in general, ceea ce este bogat,
interesant si fascinant.

- ANNE LAMOTT
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] Stii mai multe
decat crezi

Cred n intuitii si in inspiratie. Uneori am impresia cd am dreptate.
Dar nu stiu ca asa si este.
ALBERT EINSTEIN

Nu mi se pare cd a trecut prea mult timp de cand, copil fiind, vedeam
comis-voiajori care bdteau din usa Tn usd ca sa ne vandd enciclopedii.
Ofereau conditii de platd avantajoase, in incercarea de a-si vinde volumele
groase legate in piele parintilor din clasa muncitoare care nu intelegeau
intotdeauna continutul acestora, ca sd nu mai vorbim ca nu-si permiteau
sd le plateascd. Chiar si la noud ani, cat aveam pe atunci, eram scepticd
in privinta faptului cd@ aveam sd gdsesc raspuns la orice intrebare in
Enciclopedia Britanica. Cum era posibil ca populatia lumii, informatie
tiparitd in 1975, sd fie aceeasi un an mai tarziu, cand citeam eu in cartea
aceea grea, asezatd pe genunchi? Cum era posibil sa fie in continuare
corecte toate acele date, in conditiile in care parintii mei nici nu

terminasera de achitat pentru privilegiul de a le detine?

Acum sa derulam 40 de ani mai tarziu. iPhone-ul exista
deja pe piata de zece ani si a schimbat totul. Multumita inter-
netului si mediului online, Wikipedia si Google, avem acces la
mai multd informatie actualizata la fiecare minut decat vom fi
vreodata in stare sa consumam.

E scuzabil sd credem ca toate aceste informatii transmit
adevarul complet si ca reprezinta modalitatea prin care orice
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oportunitate viitoare poate fi valorificata. Noile instrumente
digitale si tehnologii nu doar ca ne ofera mai multe informatii
despre lumea din jurul nostru, dar ne si ajutd sa ne cunoastem
mai bine. Efectiv, putem sa monitorizam fiecare pas pe care-1
facem si fiecare calorie pe care o consumam. Marea speranta
este aceea cd, dacd vom putea acumula suficiente informatii,
vom dobandi puterea de a schimba ceea ce ne dorim - vom
putea face acest lucru fara sa ne confruntam cu frica de
incertitudine.

Exista presupunerea ca, dispunand de cat mai multe date -
pe care le putem masura cu usurintd -, vom deveni mai
inteligenti si poate ca asa si este, dar ma Indoiesc ca vom
deveni si mai intelepti. Multe dintre actiunile si reactiile noas-
tre pot fi observate si cuantificate, insa toate aceste date nu
dezviluie intotdeauna adevarul - de ce facem acele actiuni si
de ce avem acele reactii. Daca ar fi fost asa, am fi gésit pana
acum o modalitate prin care sa-i ajutim pe oameni sa-si invin-
gad dependenta de nicotind, de jocuri de noroc, de alcool si
obezitatea. Toate aceste date referitoare la sanatate pe care le
invoca oamenii de stiinta pentru a ne convinge sd ne schim-
bam comportamentul nu au neapdrat si vreun impact. Aceste
date brute reprezinta doar o parte a povestii.

Acest lucru este valabil si in cazul in care trebuie sa eva-
ludm potentialul ideilor. Unde au fost toate acele date care sa
fi anticipat necesitatea unor inventii precum Google, Facebook
si iPhone si succesul ulterior pe care l-au avut sau declinul
inregistrat de Kodak, BlackBerry si sucul de portocale? Care
analist a previzionat cresterea cu 250% a consumului de lapte
de migdale in Statele Unite in ultimii cinci ani? Cine a anticipat
faptul ca pantalonii de yoga vor deveni mai populari decat
blugii si ca vor genera o revolutie in industria echipamentu-
lui sportiv, ajungand la o valoare de piatd de 178 miliarde de
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dolari, la nivel global, in 2019? Dar cazul cartilor de colorat
pentru adulti care au insumat vanzari de 12 milioane de dolari
in 2015 doar in Statele Unite - cine ar fi previzut acest val de
neoprit? Cind trebuie si anticipdm care idei vor ,,prinde” la
public, avem tendinta de a uita ca ne putem folosi doar de
informatiile de care dispunem, informatii despre trecut si pre-
zent, pentru a face o evaluare sau o predictie. Insa nu stim (sau
nu putem sa stim) ce importanta au acele lucruri despre care
nu avem nicio informatie sau cele pe care incd nu le-am luat
in considerare pentru a le evalua si ne este imposibil sa avem
astfel de certitudini.

Si totusi tanjim dupa certitudini, asa cd acumuldm tot mai
multe informatii si ne punem sperantele in ele. Insd aceste
sperante au fost spulberate de evenimentele politice recente.
Potrivit lui Steve Lohr si Natasha Singer de la New York Times,
toate sondajele (si nu au fost putine) 1i ofereau lui Hillary
Clinton sanse de 70% pana la 99% de a castiga alegerile
prezidentiale din Statele Unite din 2016. Dupa cum stim, aces-
te prognoze s-au dovedit total nerealiste, chiar daca au fost
facute de catre experti care au analizat temeinic fiecare
informatie detinuta. Lohr si Singer au constatat ca ,,s-a produs
o schimbare cu bataie lunga in randul industriilor odata cu
obsesia acestora pentru date, pentru valoarea lor, odata
cu obsesia de a Intelege cum pot fi folosite aceste informatii
astfel incét si scadi costurile si si mireasca profitul”. in plus,
ei au lansat si un avertisment: ,,Stiinta datelor reprezinta un
avans tehnologic care vine la pachet cu compromisuri. Poate
oferi o perspectiva mai clara asupra lucrurilor, dar poate fi in
egald masura un instrument imprecis, care nu ia in calcul con-
textul si nuantele”. Ceea ce s-a dovedit adevarat in cazul ale-
gerilor prezidentiale din 2016 din Statele Unite. E usor sa afli
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